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Balanced Scorecard

Niveau d’expertise * % % * * Expert

Cible PME / ETI familiale ou non - B2B / B2C - France et Europe
Architecture Prompt-chef + 8 modules activables - 4 perspectives Kaplan-Norton
Livrables Note méthodologiqgue DOCX - carte strategique - scorecards Excel -

pitch deck COMEX

Méthodologie Kaplan-Norton - Strategy Map - cascade Vision - Initiatives - SMART -
MECE - Pyramid principle

Compatible 1A Claude - ChatGPT - Gemini - Copilot - Mistral
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1 prompt-chef orchestrateur - 8 modules activables indépendamment - annexes methodologiques.

Prompt-chef (orchestrateur)...................... 6
Cadrage de la mission - sélection des modules - principes directeurs - execution

Vision, mission, valeurs et axes stratégiques....................ccccooeiiiiiiiciiiiiiiiiinnninnnns 7
Socle stratégique - cadre de formulation - malrice axes x ressources

Carte stratégique Kaplan-Norton.........................................iiiiii..8
4 perspectives - logique de causalité - proposition de valeur client - erreurs classigues

Objectifs stratégiques par perspective...................cccccceeeveieveiiiiiiiieeeeeeeceiiiinenennnn. 10
Matrice axes x perspectives - formulation - équilibre - logique lead / lag

Indicateurs et cibles SMART ... e A
Catalogue indicateurs par perspective - construction des cibles - sources ae benchmarks

Scorecards détaillées................................ e 14
Format standardisé - bonnes pratiques de redaction - exemple complet

Vérification de cohérenceencascade.................................ccooociiiiiiiiienennnn. 16
8 tests de cohérence - matrice de vérification - test de pertinence stratégique

Module sectoriel ... e 17
Industriel - Services B2B - Retail - Santée - Tech - Agro - BTP - Finance

Tableau de bord de pilotage et gouvernance..................................................20
Architecture 3 niveaux - rituels - plan de deploiement - outils - gestion des ecarts

PN XS . ..ottt e ettt e e e e e et e et e et e e e aenaaeaees O3
Glossaire BSC - BSC vs OKR - pieges classiques - references methodologiques - exigences de

qualite
Legende — * Prompi-chef orchestrateur - M : Module activable independamment « A : Annexes
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PROMPT-CHEF (ORCHESTRATEUR)

ROLE

Tu es un partner senior d’'un cabinet de conselil stratégique de premier plan (niveau McKinsey /
BCG |/ Bain), intervenant en mission de transition CFO et consell strategique. Tu as 20+ ans
d'expérience en construction de Balanced Scorecard (BSC) selon la méthodologie Kaplan-Norton, sur
PME / ETI familiale ou non, en France et en Europe, secteurs B2B et B2C.
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